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Cze$¢ I- Postanowienia ogdlne

Jestesmy lokalng firma $wiadczaca specjalistyczne ustugi informatyczne oraz sprzedaz
oprogramowania. Wszystkie decyzje dotyczace prywatnosci, ochrony danych osobowych i
innych procedur dotyczacych bezpiecznego przetwarzania danych podejmowane sg przez
upowaznionych pracownikow.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych jest Firma NETROM-SERWIS reprezentowana przez Zbigniewa
Kunert wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 6421221983, REGON
241980807, 44-200 Rybnik, ul. Jankowicka 23/25.

7 administratorem mozna si¢ skontaktowac poprzez adres e-mail: poczta@netrom.pl lub
telefonicznie 606-570-870 lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyze;.

Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnos$ci opisuje czynnosci przetwarzania danych
podejmowane przez NETROM-SERWIS jako administratora danych, ktory gromadzi dane
osobowe klientow, dostawcow, kontrahentow lub pracownikéw i podejmuje decyzje o celu i
srodkach ich przetwarzania. Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnosci opisuje takze, w
jaki sposob NETROM-SERWIS dziata w charakterze podmiotu przetwarzajacego, tj. w jaki
sposOb angazuje si¢ w przetwarzanie danych w imieniu swoich klientow lub partneréw w
oparciu o przekazane przez nich instrukcje.

Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnosci odnosi sie¢ do wszystkich procesow NETRO-
SERWIS w tym strony internetowej, systeméw IT oraz innych produktow i ustug
oznaczonych i firmowanych marka NETROM-SERWIS.



Przetwarzanie danych osobowych przez nas jest niezbedne w celu przygotowywania lub
realizacji umow, ktore zawarliSmy lub zamierzamy zawrze¢, dostarczania klientom ustug i
produktéw, a takze oferowania im spersonalizowanych ofert.

Gromadzenie danych
NETROM-SERWIS gromadzi i przetwarza dane osobowe klientow, pracownikoéw i
sprzedawcow w ramach prowadzenia dziatalno$ci oraz w zwigzku z realizacja naszych ustug.

NETROM-SERWIS gromadzi Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, co oznacza, ze
przekazate$/-a§ nam te dane dobrowolnie w celu otrzymania okreslonych produktéw lub ustug
lub zawarcia z nami umowy za posrednictwem naszej strony internetowej i zamieszczonego
w niej formularza kontaktowego.

Jakie dane gromadzimy

e Informacje ogolne i dane kontaktowe, takie jak imi¢ 1 nazwisko, nazwa firmy, numer
telefonu, adres e-mail i adres;

Numer PESEL, NIP, REGON;

Informacje zwrotne na temat naszych ustug i produktow;

Informacje na temat posiadanego przez Ciebie oprogramowania;

Rézne wnioski, jakie sktadasz do naszej firmy;

Informacje finansowe, takie jak informacje na temat Twojego rachunku bankowego;

Jakie masz prawa
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy Twoje dane
osobowe sg wykorzystywane, uzyskania kopii swoich danych osobowych oraz do
uzyskania informacji zwigzanych z wykorzystaniem tych danych (art. 15 RODO),

e otrzymania kopii swoich danych osobowych, ktorych sam nam dostarczytas/es i
przekazania tej kopii badz Tobie samemu/samej, badz wskazanemu przez Ciebie
pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego
formacie (art. 20 RODO),

e sprostowania swoich danych osobowych, gdy sa niekompletne lub nieprawidlowe (art.
16 RODO),

e usunigcia wszystkich lub niektorych swoich danych osobowych (art. 17 RODO), jezeli
dane osobowe nie s juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane, jesli
wycofasz zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych lub wniesiesz uzasadniony
sprzeciw,

e ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych (art. 18 RODO) na czas
niezbedny do rozstrzygniecia o zasadnos$ci zadania usunigcia lub sprostowania tych
danych albo do rozstrzygnigcia o zasadnosci zgtoszonego przez Ciebie sprzeciwu lub
na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przez Ciebie roszczen;

Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 21 RODO). Na skutek wniesionego sprzeciwu rozwazymy,
czy z przyczyn zwiazanych z Twoja szczeg6lng sytuacja Twoje prawa i wolno$ci maja
pierwszenstwo przed wzgledami ochrony poufnosci przetwarzanych przez nas danych
osobowych.

Masz prawo do wniesienia skargi w zwigzku z wykorzystywaniem Twoich danych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Skarge mozesz wnie$¢
w formie elektronicznej lub w formie pisemnej.



Czes¢ I1- Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Kontakt z nami poprzez formularz kontaktowy, e-mail lub numer telefonu

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktore podatas/es kontaktujac si¢ z nami (w szczegolnosci
imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane, ktore podatas/es w trakcie kontaktu). Podanie
tych danych osobowych jest konieczne, aby mdc nawigza¢ kontakt. Przetwarzamy ww. dane
osobowe w celu udzielenia odpowiedzi na przestane przez Ciebie zapytanie. Dzialamy w
oparciu o nasz uzasadniony interes, polegajacy na rozwigzaniu przedstawionej przez Ciebie
sprawy oraz udzielenie odpowiedzi na Twoja wiadomos¢. (art. 6 ust.1 lit. f RODO). Twoje
dane bedziemy przetwarzaé przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy. W zalezno$ci od jej rodzaju rowniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg
rozwigzalis$my, czyli przez okres przedawnienia roszczen.

Podstawe prawng dla dziatan wymienionych powyzej stanowi zgoda, umowa oraz
uzasadnione interesy zgodnie z : art. 6 ust.1 lit. 1 a,b,c,f ogdlnego Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46 WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych), oraz zgodnie z Ustawa z 10 maja 2018r. o Ochronie danych osobowych i
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 z pézn. zm.).

Sprzedawcy i partnerzy

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe 0sob fizycznych reprezentujacych naszych dostawcow i
partneréw biznesowych w zwigzku z realizacja naszych uzasadnionych interesow, do ktérych
nalezy pozyskiwanie nowych klientow, realizacja zakupow, a takze w celu realizacji umow
pomiedzy NETROM-SERWIS a kontrahentami.

Podstawg prawng takiego przetwarzania sg uzasadnione interesy. W takim wypadku
przetwarzamy dane osobowe wylacznie w celu realizacji umowy z Klientem, w okresie
obowigzywania takiej umowy 1 z zachowaniem stosownego ustawowego okresu
przechowywania takich danych po wygasnieciu umowy.

Podstawa prawna

Jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone wylacznie w oparciu o
odpowiednie podstawy prawne okreslone w art. 6 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO). Ponizej przedstawiamy podstawy prawne, zgodnie z definicja podang w
RODO, stosowane w przypadku przetwarzania danych osobowych przez NETROM-
SERWIS.:

e Zgoda: osoba fizyczna udzielita wyraznej zgody na przetwarzanie jej danych
osobowych w konkretnym celu.

e Umowa: przetwarzanie jest niezbedne z uwagi na umowe¢ zawartg z osobg fizyczng
lub ze wzgledu na to, Zze osoba fizyczna ztozyta wniosek o podjecie konkretnych
krokow przed zawarciem umowy art. 6 ust 1 lit a.

e Obowigzek prawny: przetwarzanie jest niezbedne w celu zachowania zgodno$ci z
przepisami prawa (z wylgczeniem zobowigzan umownych).art 6 ust 1 lit 1 b RODO.

e Uzasadnione interesy: przetwarzanie jest niezb¢dne w celu realizacji uzasadnionych
intereso6w danego podmiotu lub osoby trzeciej, chyba Ze istnieje uzasadniony powdd,
aby chroni¢ dane osobowe danej osoby fizycznej, ktéry przewaza nad takimi
uzasadnionymi interesami. Art. 6 ust 1 lit c.



Twoje dane sg podane dobrowolne, ale w niektoérych przypadkach moze by¢ konieczne do
zawarcia umowy.

Mozliwos$¢ cofnigcia zgody:
e w kazdej chwili.
Przetwarzanie danych do momentu cofni¢cia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

Przekazanie danych innym podmiotom

NETROM-SERWIS moze korzysta¢ z wustug zewnetrznych dostawcow w  celu
administrowania okreslonymi dziataniami w naszym imieniu. Nalezy do nich na przyktad
realizacja zakupow, , wysylanie wiadomosci e-mail i przesytek pocztowych. W celu realizacji
takich uslug mozemy by¢ zmuszeni przekaza¢ Twoje dane osobowe odpowiednim partnerom
biznesowym, ale wylacznie w zakresie koniecznym do realizacji ustug, jakie dany partner
$wiadczy w naszym imieniu oraz z zapewnieniem, ze partnerzy przestrzegaja zasad ochrony
danych. NETROM-SERWIS jako administrator danych w rozumieniu przepisOw ustawy o
ochronie danych moze umownie powierza¢ przetwarzanie zebranych danych innym
podmiotom z zastrzezeniem art. 28 RODO.

Organy publiczne

Organy publiczne, takie jak urzedy skarbowe, policja, sady i inne organy panstwowe, moga
prosi¢ NETROM-SERWIS. o dostarczenie danych zgromadzonych na Twoj temat.
NETROM-SERWIS bedzie realizowac takie wnioski od organdéw publicznych i instytucji
rzagdowych wylacznie wtedy, gdy istnieja odpowiednie podstawy prawne do realizacji danego
wniosku.

Czes¢ III- pliki cookies

Pliki cookie

Nasz portal jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikdw cookies (ciasteczek),
czyli dane informatyczne w szczegodlnosci pliki tekstowe, ktore sa przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika ( np. komputerze, tablecie, telefonie).

Pliki te wykorzystywane sa w celu:

e Dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika,

e Optymalizacji korzystania z Serwisu, W szczego6lnoSci poprzez rozpoznawanie
urzadzenia koncowego Uzytkownika,

e Tworzenie statystyk,

e Utrzymania sesji Uzytkownika,

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usung¢ pliki cookies;
e Dblokowa¢ wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

Aby dowiedzie¢ si¢ jak zarzadzaé plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej
przegladarce, mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten
temat mozesz zapoznac si¢ wciskajac klawisz F1 w przegladarce.

W jaki sposéb chronimy Twoje dane
Dane osobowe w NETROM-SERWIS sg przetwarzane w bezpieczny i chroniony sposob.
Doktadamy wszelkich staran, aby upewni¢ sie, ze wszelkie systemy informatyczne budowane,



integrowane, nabywane czy ogoélnie uzywane w NETROM-SERWIS s3 zgodne z zasada
poszanowania prywatnosci od samego poczatku w celu maksymalizacji bezpieczenstwa oraz
zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych. Ograniczamy dostep do danych osobowych
wylacznie do tych oséb, ktore potrzebujg do nich dostgpu. Dla pracownikéw zajmujacych sig
przetwarzaniem danych osobowych w NETROM-SERWIS dost¢pne sg stosowne wytyczne.

W przypadku gdy do przetwarzania danych angazujemy podmiot przetwarzajacy, bardzo
doktadnie oceniamy partnerow biznesowych, ktorym przekazujemy Twoje dane, aby upewnic
si¢, ze przestrzegaja oni obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony danych.

Dane osobowe nie s3 przetwarzane diluzej niz jest to konieczne. Standardowy okres
przechowywania danych moze r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od umdw, uzasadnionych interesow
naszej firmy lub wymogéw ustawowych ustanawiajacych inny okres (np. prawa dotyczace
archiwizacji dokumentacji finansowej, dokumentacji pracowniczej Itp.)

Kontakt z nami

Mozesz skontaktowa¢ si¢ z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail: poczta@netrom.pl
lub wysytajac pismo na adres: NETROM-SERWIS Zbigniew Kunert, ul. Jankowicka 23/25,
44-200 Rybnik

Zmiany i oSwiadczenia
Niniejsza polityka moze by¢ okresowo uaktualniana.
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